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RESEARCH-FELLOWS ist ein spezialisiertes Beratungsunternehmen mit Sitz in Miinchen, das auf die Bereiche
strategische Marktanalysen und Marktstudien sowie Ad Hoc Research zu Markten und Unternehmen fokussiert ist.

Das Unternehmen wurde 2005 von Diplom-Kaufmann Matthias Meyer gegriindet. Matthias Meyer war zuvor als
Consultant bei bei einer fihrenden europdischen Strategieberatung tatig und leitete dort das europaweite
Research Center.

Ein Team aus ca. 10 spezialisierten und erfahrenen Researchern, Analysten und Projektmanagern stellt die hohe
Qualitat der Beratungsleistungen sicher.

Durch seine hohe Spezialisierung auf Marktanalyse und Research hat sich RESEARCH-FELLOWS im Markt
einzigartige Kompetenzen und Erfahrungswerte aufgebaut.

Der systematische Analyseansatz, der in mehr als 250 Projekten erfolgreich eingesetzt wurde, stellt eine
umfassende und qualitativ hochwertige Projektdurchfiihrung sicher.

RESEARCH-FELLOWS setzt auf langfristige Partnerschaften mit anspruchsvollen Kunden und steht ihnen als
spezialisierter, qualitativ filhrender und zuverldassiger Dienstleister zur Seite.

Mehr als 70% des Umsatzes kommen aus Projekten mit mehrjahrigen, zufriedenen Kunden.

RESEARCH-FELLOWS versteht sich als verantwortungsvolles Unternehmen und halt sich bei allen Projekten streng
an ethische und professionelle Standards.

RESEARCH-FELLOWS engagiert sich daneben fir das Projekt Houses of Hope e. V., das Waisenkindern im In- und
Ausland betreut, fordert und sie dabei unterstitzt, einen Platz in unserer Gesellschaft zu finden.

RESEARCH-FELLOWS arbeitet mit sorgfaltig ausgewahlten Partnern zusammen, um sein Leistungsportofolio flr
seine Kunden zu verbessern.

Zu dem RESEARCH-FELLOWS Netzwerk gehéren neben Hochschulkooperationen flilhrende Unternehmen aus dem
Bereich Marktforschung und Expertenseiten.
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Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen von RESEARCH-FELLOWS
ermoglichen eine fundierte Beurteilung von Markten, Wettbewerbern, Trends,
Erfolgsfaktoren sowie von Chancen und Risiken im Zielmarkt.

& Ad Hoc Research-Services umfasst die professionellen Beantwortung von
/ spezifischen Fragestellungen zu Markten und Unternehmen.
0 & Das Internationale Research-Netzwerk von RESEARCH-FELLOWS bietet
1 - Beratungshausern und Kunden aus der Marktforschung flexiblen Zugang zu

Research-Kapazitaten weltweit.

Trainings von RESEARCH-FELLOWS vermitteln Expertise und Fachwissen in
praxisnahen Anwenderschulungen rund um die Themen Informationsbeschaffung
uber das Internet und strategische Markt- und Wettbewerbsanalyse.

trategische Marktanalysen & Research Services



% Uber RESEARCH-FELLOWS

~A Training: Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen

f& Auszug aus den Trainingsunterlagen
ta Besonderheiten des Trainings von RESEARCH-FELLOWS

= Kontakt

# RESEARCH-FELLOWS © 2008 | Seite 5
. rategische Marktanalysen & Research Services



2 / $ 3

Ubersicht Training , Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen* .

Markte, Unternehmen und Potenziale systematisch untersuchen und bewerten und die
entsprechenden Informationen durch geeignete Research-Methoden beschaffen

B Das Training vermittelt einen ganzheitlichen Ansatz zur Durchfihrung einer Markt-
und Wettbewerbsanalyse. Dabei sind v. a. Bestandteile einer Markt- und
Wettbewerbsanalyse, Research- und Analysemethoden, ein systematisches
Vorgehensmodell zur Durchfihrung einer Markt- und Wettbewerbsanalyse und
praxisbezogene Fallbeispiele Bestandteil der Schulung.

» ® Nach dem Training ist der Teilnehmer in der Lage, fUr einen spezifischen
Anwendungsfall eine Markt- bzw. Wettbewerbsanalyse zu konzipieren und

4 . durchzuftihren. Dies umfasst insbesondere die Auswahl relevanter Inhaltsbausteine
und die Anwendung geeigneter Methoden zur Informationsbeschaffung und zur
Durchflihrung der Analyse.

® Das Training basiert auf der umfassenden Marktanalyse-Erfahrung von RESEARCH-
FELLOWS und vermittelt einen state of the art Uberblick zu aktuellen Mdglichkeiten
und Techniken zur Durchfliihrung professioneller Markt- und Wettbewerbsanalysen.

Das Training richtet sich an Anwender, die im Rahmen ihrer Tatigkeit Markte, Potenziale
4 ( und Wettbewerber bewerten missen. Die Teilnehmer verfligen bereits iber Basiswissen

im Bereich Marktanalyse und Informationsbeschaffung und méchten ihre Kenntnisse
systematisch vertiefen und vervollstandigen.
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Programm und Inhalte des Trainings ,Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen™ (1/2) == .
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1 Einsatzgebiete/ Konzeption

B Anwendungsfalle und Einsatzgebiete einer strategischen Markt- und Wettbewerbsanalyse

® Grundsatzliche Konzeption und Strukturierung von strategischen Markt- und Wettbewerbsanalysen

B Moglichkeiten und Grenzen von strategischen Markt- und Wettbewerbsanalysen im B2B- und B2C- Umfeld
2 Bestandteile einer strategischen Markt- und Wettbewerbsanalyse

m Beschreibung und Segmentierung des Zielmarktes

® Analyse der MarktgroBe und Marktentwicklung im Zielmarkt: MarktgroBe [Stlckzahl, Umsatz], historische
Marktentwicklung, prognostizierte zukinftige Marktentwicklung, Bewertung von Potenzialen

m  Wettbewerbsanalyse: Analyse von Umsatz- oder Kundensegmenten und Regionen, Analyse von
Wettbewerberstrukturen, Erstellung von Wettbewerberprofilen und Wettbewerbsbeobachtungen

B Analyse von Kundenbranchen: Identifikation und Strukturanalyse von relevanten Kundenbranchen,

m Potentialanalyse des Zielmarktes: Potentielle Wettbewerber, Aufzeigen von aktuellen Trends im Zielmarkt bzgl.
technischen Entwicklungen, regulatorischen Anforderungen und sonstigen marktbeeinflussenden Faktoren

3 Methoden der Informationsbeschaffung

®m Umfassender state of the art Uberblick liber Research-Methoden (Internetrecherche, Literatur- und
Presserecherche, Recherche bei Informationsdienstleistern und auf Unternehmenswebseiten, Interviews,
Messebesuche, etc. ), Anwendungsgebiete und Grenzen der Methoden

® Quantitative vs. qualitative Methoden, Primarrecherche vs. Sekundarrecherche

trategische Marktanalysen & Research Services
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Programm und Inhalte des Trainings ,Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen™ (2/2) oy .
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4 Vorgehensmodell, Besonderheiten und Best Practices

® Vorgehensmodell zur Durchfiihrung einer strategischen Markt- und Wettbewerbsanalyse
Tipps und Tricks von Experten, die bei der Erstellung einer strategischen Marktanalyse hilfreich sind
Vorgehen bei internationalen Markt- und Wettbewerbsanalysen

Strukturiertes Treffen von Annahmen

Vorgehen bei unsicherer/ widersprichlicher Datenlage

5 Falistudie/ Diskussion konkreter Anwendungsféalle der Teilnehmer

® Durchflihrung einer Fallstudie am Ende des Trainings, um die vorgestellten Methoden und Modelle an einem
Praxisbeispiel anzuwenden

m  Mdglichkeit zur Diskussion konkreter Anwendungsfélle der Teilnehmer in deren Arbeitsumfeld mit dem
Trainingsleiter

rategische Marktanalysen & Research Services



Organisatorische Rahmenbedingungen des Trainings ,Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen®
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Dauer und Teilnehmerzahl

m Das Training dauert zwei Tage und wird jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr durchgefihrt. Die Teilnehmerzahl sollte
acht Personen nicht Ubersteigen.

Trainingsunterlagen

® Jeder Teilnehmer erhalt die Trainingsunterlagen in Form einer kompakten Trainingsprasentation (ca. 140 Seiten
in ausgedruckter Form.

Termin
® Nach Vereinbarung/ Bitte aktuelle Termine bei RESEARCH-FELLOWS erfragen

ort

m Die Durchfihrung des Trainings ist sowohl in den Schulungsréaumen von RESEARCH-FELLOWS in Mlinchen, als
auch beim Kunden vor Ort mdglich.

Kosten

B Einzelteilnehmer € 2.200 netto (Durchfihrung in den Raumen von RESEARCH-FELLOWS), Preise flir Gruppen
und Durchflihrung vor Ort auf Anfrage

rategische Marktanalysen & Research Services
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Individuelle Anpassung des Trainings 0 .
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Bei mehreren Teilnehmern eines Unternehmens passt RESEARCH-FELLOWS auf Kundenwunsch die Inhalte des
Trainings individuell an das Vorwissen und die Zielsetzung der Gruppe an.

1 2 3

Briefing Schulungsvorbereitung Schulungsdurchfiihrung

B Der Kunde beschreibt kurz die B Die Schulungsunterlagen werden ® Das Research-Training wird in

Ausgangssituation in seinem
Unternehmen; dies umfasst die
Zielsetzung, die mit der
Schulung erreicht werden soll,
die Anzahl und das derzeitige
Qualifikationsniveau der
Teilnehmer und den
gewunschten Durchfihrungszeit-
punkt und -ort.

individuell an die
Kundenbedirfnisse angepasst.

Dies umfasst zum einen eine
inhaltliche Ausrichtung je nach
gewlinschtem Schwerpunkt, zum
anderen die Anpassung an das
Qualifikationsniveau der
Trainingsteilnehmer.

den Raumen von RESEARCH-
FELLOWS in Minchen oder beim
Kunden vor Ort durchgefihrt.

B Der Trainingsleiter ist ein
erfahrener Projektmanager von
RESEARCH-FELLOWS.

W I RESEARCH-FELLOWS
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Beispielhafter Auszug aus den Trainingsunterlagen (1/2)

Jeder Teilnehmer erhélt eine umfangreiche Schulungsunterlage mit aktuellem Quellenverzeichnissen, Ubersichten

und Vorgehensmodellen, die als Nachschlagewerk flr die tagliche Arbeit konzipiert ist.
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[Google bietet weitere zahlreiche Methoden, um Suchanfragen detaillierter und effizienter zu gestalten:

. /8 +&& ( & ; 12"<=" > Und-Verkniipfung, Genaue Wortgruppe, und Ausschluss
von bestimmten Wértern bei der Suche
EXY Es werden nur Seite angezeigt, die aus dem vorgegebenen Land

stammen

- 2 £ BB & ;77+22( )"2(( " 2C > Es werden nur Links angezeigt, die
auf entsprechende Dateien verweisen; Vorteil: hoherwertige Treffer bei Dateien in .pdf oder .ppt

. 1 : - > Es

werden nur Seiten angezeigt, die in einem vom User festzulegenden Zeithorizont (24h bis 12 Monate) neu von
Google erfasst wurden

- £ BB 285 ;*7472 7)) "7 &> Es werden nur Seite angezeigt, die die
vorgegebene Domain haben

£33 C Es werden nur Seite angezeigt, die in der vorgegebenen
Sprache angezeigt werden
— Bewertung
- )t Suche nach spezifischen, konkreten und hochwertigen Informationen, die durch die Basis-Suche

nicht abgedeckt werden knnen
" e keine

= a n/a

B Umfassende und detaillierte
Erlduterung von Research-
Methoden

9 s o

Staatliche Einrichtungen stellen in ihrer Rolle als Infor fr Mar und die
Gffentlichkeit eine Vielzahl von meist statistischen Informationen zur Verfiigung. Hier sind insbesondere zu nennen:
S (http://www.destatis.de/)

Bundesbehdrde in Deutschland zur Erhebung, Sammlung und Analyse von statistischen Informatlonen zu Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt; Zuver langen Reihen etc.

L +

R . (http://www.ebundesanzeiger.de)
Elektronisches Verzeichnis von Jahres- und sftsberichten Unternehmen in Deutschland
"+ > A ) (http://www.bfai.de/)

Bundesbehsrde in Deutschland als Servicestelle fiir die deutsche Wirtschaft iiber alle den AuBenhandel und
Auslandsinvestitionen betreffende Fragen; zu jeden Land kénnen eine Reihe von Informationen und Artikel fir
anchen oder wir T abgerufen werden

. ) & DIW Berlin, IFO Miinchen, IW K&ln, HWWA Hamburg und IfW K8In verdffentlichen
neben volkswirtschaftliichen Analysen und Prognosen auch Studien zu Branchen, Trends und Technologien

= & +  (http://www.worldbank.org/)
Lander- und sektorenspezifische Statistiken weltweit (Schwerpunkt auf volkswirtschaftlichen Daten)
= 0 & & * & (http://www.ilo.org/)
Sonderorganisation der Vereinten Nationen, die weltweit volkswirtschaftliche Arbeitsmarktdaten zur Verfiigung stellt

. 2 (http://www.oecd.org/)

Of i far wir it und i die volkswir i Daten

B Umfangreiche Quellenlisten

— Bewertung
@& &
@&  +&&
ee . &
@& 1

[ £
)" L& a
w(Verifizierung von) fachliche(n)
Informationen akeine sNicht alle Artikel online
wArtikel und Verdffentlichungen zu verfiigbar
sehr spezifischen Themengebieten
mSystematische und vollsténdige mBiicher sind nicht speicherbar
Abbildung von Fachinformationen akeine uEinige Buchseiten pro Scan sind
mUmfassende Informationen zu aufgrund Urheberrechtsbestim-
einem Themenbereich mungen nicht einsehbar
mArtikel und Verdffentlichungen zu
sehr spezifischen Themengebieten
mkeine =Noch in der Beta-Phase
mGenerierung von Experten fiir
Interviews
Noch in der Beta-Phase
wAKtuelle Meldungen und Artikel mkeine

mKeine wesentliche Vorteile zu
anderen Nachrichtenseiten

RESEARCH-FELLOWS
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Anwendungsfalle
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Beispielhafter Auszug aus den Trainingsunterlagen
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— Vorgehensmodell zur Durchfiihrung eines Research

Researches

= Abstimmung mit den
Adressaten des
Researches

Informationsgewinnung

= Kontextabhiingige Suche
nach Zeitschriften,
Verbanden und

= Festlegung einer Instituten

Timeline = Speicherung der
gefundenen Inhalte

nach Themengebi
Abhangigkeit der
Themenstellung

= Priorisierung der

Wertigkeit

= Clusterung der Inhalte

nach Relevanz und

Abhangigkeit der
Themenstellung

= Einarbeitung der
aufbereiteten Themen-
bldcke und Inhalte in das
Abgabedokument

= Ergebnisvalidierung

jeten in

Inhalte

— Allgemeine Anmerkungen

Pr hritten je nach Tt

= Wahrend der Prozess bei der Durchfilhrung eines Researches stets gleich bleibt, kann das Vorgehen in den einzelnen

stark varileren. Gerade bei der Durchfiihrung der Recherche kann es oft
notwendig sein, die vorher beschriebenen Research-Methoden zu erweitern oder von ihnen abzuweichen.

= Die Durchfilhrung eines Research erfordert sehr viel implizites Wissen, das auch durch eine Schulung nicht explizit
gemacht werden kann. Kreativitat, Erfahrung und Praxis sind deswegen zentrale Erfolgsfaktoren.

B Systematischer Ansatz zur
Projektdurchfihrung

+ )&

)* -

t— Uberblick iiber die

einer str L

® Analyse von Chancen
und Risiken bei einem
Markteintritt

= Ganzheitliche
Evaluierung von
Mérkten und
Wettbewerbern

- y -
S/

Mar y
= MarktgroBe [Stiickzahl, Umsatz]

= Historische Marktentwicklung 3A = Analyse von Umsatz-

= Prognostizierte zukiinftige oder Kunden-
Mar segmenten, Regionen
= Analyse von Wett-
bewerberstrukturen
—— = Erstellung von

Wettbewerberprofilen

Aufzeigen von aktuellen Trends im
Zielmarkt bzgl. technischen
Entwicklungen, regulatorischen

uni
marktbeeinflussenden Faktoren

B Strukturierte Inhaltstibersicht

= Einteilung des Themas in einzelne Recherchebldcke, die nacheinander abgearbeitet werden kénnen

= Erstellung einer Stichwortliste (angrenzende und verwandte Suchbegriffe fiir die Internetrecherche)

— Waéhrend der Recherche
= Notierung der Fundstellen (am besten thematisch sortiert) und Vermerk ihrer Inhalte in einer kleine Anmerkung

= Ausgangssuchseite bei der Internetrecherche stehen lassen, um immer wieder zum Ausgangspunkt der Suche
zuriickkehren zu kénnen

= Laufende Uberprifung und Ergénzung der Stichwortliste auf Basis der neuen Erkenntnisse

= Zu wenige Treffer/ Ergebnisse: Suchbegriffe priifen (Rechtschreibung)/ erweitern und alternative Quellen priifen. Zu
einigen sehr innovativen Themen sind unter Umsténden (iber Internetrecherche nur sehr wenige/ keine
Informationen verfigbar

= Zu viele Treffer/ Ergebnisse: Spezifikation der Suchbegriffe; thematische, regionale oder andere geeignete
Eingrenzung des Themas; Anwendung der erweiterten Suche in Suchmaschinen (z.B. regionale, zeitliche oder
formatbezogene Eingrenzung)

® Tipps und Tricks aus der
Projektpraxis

/& O

— Vor der Recherche [~ — Br
2 |:> 2 )* |:> ) |:> ™ Logische Strukturierung des Themas Lydia Westphal
s S = Erstellung einer Suchstrategie: Welche Quellen werden fiir die Recherche genutzt? Von:
® Genaue Definition und ® Anwendung der ® Screening der ® Festlegung der Struktur m  Eindeutige Definition/ Klrung von Begriffen/ Abgrenzungen etc. Gesandet: .
Abgrenzung des Methoden zur gefundenen Inhalte des Abgabedokuments in An: # S

Botroff: %4 &

o 3A

Zur Bestimmung der MarktgroBe liegen entweder Angaben tber die verkauften Menge oder den verkauften Wert
(Produktionswert oder Branchenumsatz) vor. Diese werden iber einen zeitlichen Verlauf angegeben, damit Wachstum
loder Schrumpfung der Branche erkannt werden kann.

Dieser zeitliche Verlauf kann historisch oder zukiinftig sein:
- &

Es wird die Entwicklung der Branche in den letzten Jahren aufgezeigt. Hierbei ist es sinnvoll, die Entwicklung kurz
verbal zu beschreiben:

= Generelle Beschreibung des Verlaufs

= Prozentuale Wachstumrate pro Jahr

= Wachstumsrate Giber den betrachteten Zeitraum (CAGR - Compound Annual Growth Rate)
w4 )

Es wird die prognostizierte Entwicklung des Marktes in den néchsten Jahren aufgezeigt. Hierbei kénnen folgende
Quellen zur Datengewinnung genutzt werden:

= Prognosen von Verbénden, Instituten, Studien etc.

= Prognosen aus Experteninterviews o. &.

m Umfassende Erlduterung der
Analysemethoden

= Bearbeiten Sie bitte die Research-Anfrage von Herrn Hagelstein in der vorgegebenen Zeit und notieren Sie Ihre
Ergebnisse.

B Fallstudien anhand von
Praxisbeispielen

3

IDie Zahlen zur und kénnen in DI
nach realisiert werden:

dargestellt werden. Dies kann je

. & "4 )

® Anwendung der Methoden
anhand von konkreten
Beispielen

RESEARCH-FELLOWS
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Besonderheiten des Trainings von RESEARCH-FELLOWS []
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Durch seine spezialisierte Ausrichtung hat RESEARCH-FELLOWS einzigartige Kompetenzen im
Bereich strategische Markt- und Wettbewerbsanalyse und Informationsbeschaffung aufgebaut.

Die Erfahrung aus Uber 250 Projekten bildet die Grundlage flr die Ausgestaltung des
Trainingsprogrammes.

Der strukturierte Analyseansatz, der von RESEARCH-FELLOWS entwickelt wurde, wird auch in
den Trainings konsequent weiterverfolgt, so dass die Trainingsinhalte systematisch und klar
strukturiert sind.

Alle in den Trainings erlauterten Methoden, Modelle und Ansatze werden anhand zahlreicher
Praxisbeispiele erlautert, die direkt aus der Projektpraxis von RESEARCH-FELLOWS stammen.

RESEARCH-FELLOWS passt auf Kundenwunsch die Agenda und die Inhalte des Trainings an die
Zielsetzung des Kunden an.

So kann das Vorwissen der Trainingsteilnehmer fallweise bericksichtigt werden.

Bestandteil des Trainings sind kompakte Trainingsunterlagen, die jedem Teilnehmer in Form
einer gedruckten Prasentation ausgehandigt werden.

So kdnnen die Trainingsunterlagen auch im Arbeitsalltag jederzeit als Nachschlagewerk genutzt
werden.
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Kontaktdaten I

NI RESEARCH-FELLOWS

Strategische Marktanalysen & Research Services

GuldeinstraBe 26
80339 Minchen

Tel.: +49 (0) 89 189 41 31 10
Fax: +49 (0) 89 189 41 31 20
Email: meyer@research-fellows.de
Web: www.research-fellows.de
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