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RESEARCH-FELLOWS ist fuhrend in den Bereichen Marktanalyse und
Ad Hoc Research

Uber RESEARCH-FELLOWS .

Profil

Erfahrung

Kunden und
Qualitat

Verantwortung

Kooperationen

RESEARCH-FELLOWS ist ein spezialisiertes Beratungsunternehmen mit Sitz in Miinchen, das auf die Bereiche
strategische Marktanalysen und Marktstudien sowie Ad Hoc Research zu Markten und Unternehmen fokussiert ist.

Das Unternehmen wurde 2005 von Diplom-Kaufmann Matthias Meyer gegriindet. Matthias Meyer war zuvor als
Consultant bei bei einer fihrenden europdischen Strategieberatung tatig und leitete dort das europaweite
Research Center.

Ein Team aus ca. 10 spezialisierten und erfahrenen Researchern, Analysten und Projektmanagern stellt die hohe
Qualitat der Beratungsleistungen sicher.

Durch seine hohe Spezialisierung auf Marktanalyse und Research hat sich RESEARCH-FELLOWS im Markt
einzigartige Kompetenzen und Erfahrungswerte aufgebaut.

Der systematische Analyseansatz, der in mehr als 250 Projekten erfolgreich eingesetzt wurde, stellt eine
umfassende und qualitativ hochwertige Projektdurchfiihrung sicher.

RESEARCH-FELLOWS setzt auf langfristige Partnerschaften mit anspruchsvollen Kunden und steht ihnen als
spezialisierter, qualitativ filhrender und zuverldassiger Dienstleister zur Seite.

Mehr als 70% des Umsatzes kommen aus Projekten mit mehrjahrigen, zufriedenen Kunden.

RESEARCH-FELLOWS versteht sich als verantwortungsvolles Unternehmen und halt sich bei allen Projekten streng
an ethische und professionelle Standards.

RESEARCH-FELLOWS engagiert sich daneben fir das Projekt Houses of Hope e. V., das Waisenkindern im In- und
Ausland betreut, fordert und sie dabei unterstitzt, einen Platz in unserer Gesellschaft zu finden.

RESEARCH-FELLOWS arbeitet mit sorgfaltig ausgewahlten Partnern zusammen, um sein Leistungsportofolio flr
seine Kunden zu verbessern.

Zu dem RESEARCH-FELLOWS Netzwerk gehéren neben Hochschulkooperationen flilhrende Unternehmen aus dem
Bereich Marktforschung und Expertenseiten.
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RESEARCH-FELLOWS fokussiert sich klar auf vier Kernbereiche
]

Strategische Markt- Strategische Markt- und Wettbewerbsanalysen von RESEARCH-FELLOWS
und Wettbewerbs- ermdglichen eine fundierte Beurteilung von Markten, Wettbewerbern, Trends,
analyse Erfolgsfaktoren sowie von Chancen und Risiken im Zielmarkt.
Ad Hoc R_esearCh Ad Hoc Research-Services umfasst die professionellen Beantwortung von
Services spezifischen Fragestellungen zu Markten und Unternehmen.
Internationales Das Internationale Research-Netzwerk von RESEARCH-FELLOWS bietet

Beratungshausern und Kunden aus der Marktforschung flexiblen Zugang zu

Research-Netzwerk Research-Kapazitaten weltweit.

. Trainings von RESEARCH-FELLOWS vermitteln Expertise und Fachwissen in
Training praxisnahen Anwenderschulungen rund um die Themen Informationsbeschaffung
uber das Internet und strategische Markt- und Wettbewerbsanalyse.
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Das Training vermittelt den aktuellen Stand und die Moglichkeiten
einer strukturierten Internetrecherche

Ubersicht Training , Effektive und effiziente Informationsbeschaffung iiber das Internet"

Titel des Effektive und effiziente Informationsbeschaffung liber das Internet
Trainings Quellen, Methoden, Tipps und Tricks

® Das Training vermittelt einen umfassenden Uberblick iiber Techniken zur effektiven
und effizienten Informationsbeschaffung in tber das Internet zuganglichen Quellen
(,Informationskompetenz™) und ein systematisches Vorgehensmodell zur
Durchfliihrung eines Research.

Kurz- ® Nach dem Training ist der Teilnehmer in der Lage, systematische Recherchen zu
R einem spezifischen Thema selbststandig und strukturiert durchzufihren und dabei
besc_hrelbung kontextabhangig die geeigneten Research-Methoden aus dem Methodenpool
und Zielsetzung auszuwahlen und anzuwenden.

®m Das Training basiert auf der umfassenden Internetrecherche-Erfahrung von
RESEARCH-FELLOWS und vermittelt einen state of the art Uberblick zu aktuellen
Méglichkeiten und Techniken zur Beschaffung von Informationen zu Markten/
Branchen, Unternehmen und Personen im Internet.

Das Training richtet sich an Anwender, die im Rahmen ihrer Tatigkeit im Internet
Informationen zu Markten, Branchen und Unternehmen bzw. Personen recherchieren
mussen und vor diesem Hintergrund ihre Basic-Researchskills im Rahmen einer
anwendungsorientierten Praktikerschulung ausbauen und vertiefen méchten.
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Das Training zur Informationsbeschaffung von RESEARCH-FELLOWS
vermittelt Informationskompetenz in einem ganzheitlichen Ansatz

Programm und Inhalte des Trainings , Effektive und effiziente Informationsbeschaffung tUber das Internet" o .

—— Programm und Inhalte

1 Umfassender State-of-the-Art-Uberblick iiber Research-Methoden

® Internetrecherche: Basis-Suche und erweiterte Suche mit Google, Recherche mit Personen-, Meta- und
weiteren Suchmaschinen

®m Literatur- und Presserecherche: Recherche in Online-Bibliotheken und Online-Archiven von Zeitungen und
Zeitschriften, Recherche in Pressedatenbanken

m Recherche bei Informationsdienstleistern: Recherche in Unternehmens-, Produkt- und Studiendatenbanken,
Recherche bei staatlichen und privaten Instituten und Einrichtungen

m Recherche auf Unternehmenswebsites: Recherche in vom Unternehmen veroéffentlichten Informationen
(Geschéaftsberichte, Pressemitteilungen, Kunden- und Mitarbeiterzeitungen etc.)

® Recherche im Web 2.0: Recherche in Wikis, Blogs und Foren, Recherche in Online Social Networks

2 Einfiihrung eines Vorgehensmodells zur Durchfiihrung eines Research

m Systematische Durchflihrung eines Research anhand eines praxiserprobten Prozessmodells

3 Research Best Practices

B Hilfreiche Tipps und Tricks von Experten, die bei einem Research zu beachten sind

4  Fallbeispiele

® Durchflihrung einer Fallstudie am Ende des Trainings, um die vorgestellten Methoden an einem Praxisbeispiel
anzuwenden

m Direktes Feedback des Trainingsleiters
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Das Wissen wird an einem intensiven Trainingstag vermittelt

Organisatorische Rahmendaten des Trainings ,Effektive und effiziente Informationsbeschaffung Uber das Internet" o fo

—— Organisatorische Rahmendaten

1 Dauer und Teilnehmerzahl

® Das Training dauert einen Tag und wird von 9.00 bis 17.00 Uhr durchgefiihrt. Die Teilnehmerzahl sollte acht
Personen nicht Ubersteigen.

2 Trainingsunterlagen

® Jeder Teilnehmer erhalt die Trainingsunterlagen in Form einer kompakten Trainingsprasentation (ca. 50 Seiten)
in ausgedruckter Form.

3 Termine
® Nach Vereinbarung/ Bitte aktuelle Termine bei RESEARCH-FELLOWS erfragen
4  Ort

m Die DurchfUhrung des Trainings ist sowohl in den Schulungsréaumen von RESEARCH-FELLOWS in Mlinchen, als
auch beim Kunden vor Ort mdglich.

5 Kosten

B Einzelteilnehmer € 900 netto (Durchflihrung in den Raumen von RESEARCH-FELLOWS), Preise fiir Gruppen und
Durchfihrung vor Ort auf Anfrage
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Das Trainingskonzept kann von RESEARCH-FELLOWS individuell
angepasst werden

Individuelle Anpassung des Trainings 0 .

—— Vorgehen

Bei mehreren Teilnehmern eines Unternehmens passt RESEARCH-FELLOWS auf Kundenwunsch die Inhalte des
Trainings individuell an das Vorwissen und die Zielsetzung der Gruppe an.

1 2 3
Briefing Schulungsvorbereitung Schulungsdurchfiihrung
® Der Kunde beschreibt kurz die ®m Die Schulungsunterlagen werden ® Das Research-Training wird in
Ausgangssituation in seinem individuell an die den Raumen von RESEARCH-
Unternehmen; dies umfasst die Kundenbedirfnisse angepasst. FELLOWS in Minchen oder beim
Zielsetzung, die mit der ® Dies umfasst zum einen eine Kunden vor Ort durchgefihrt.
g_chxlunghlerreécgt wgrdeqtgoll, inhaltliche Ausrichtung je nach B Der Trainingsleiter ist ein
1€ I'?'Zkat' unnn' as srze' g€ gewiunschtem Schwerpunkt, zum erfahrener Projektmanager von
'?:izlinlelh:*ntla? usnévsz:: er anderen die Anpassung an das RESEARCH-FELLOWS.
. . . Qualifikationsniveau der
gﬁnvll(.ltnlsjﬁrétcigr?urchfuhrungszelt- Trainingsteilnehmer.

e RESEARCH-FELLOWS © 2008 | Seite 9
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Die Schulungsunterlagen umfassen mehr als 50 Seiten
Beispielhafter Auszug aus den Trainingsunterlagen (1/2)

Trainingunterlagen

Jeder Teilnehmer erhélt eine umfangreiche Schulungsunterlage mit aktuellem Quellenverzeichnissen, Ubersichten
und Vorgehensmodellen, die als Nachschlagewerk flr die tagliche Arbeit konzipiert ist.

Beispielfolien zur Methodenvermittiung

o ‘Suchmaschinenrecherche 6 Informationsdienstleister o Suchmaschinenrecherche
— il — il — Bewertung
(Google bietet weitere zahireiche Methoden, um Suchanfragen detaillierter und effizienter zu gestalten: Staatliche Einrichtungen stellen in ihrer Rolle als Infor fiir Mar und die Anwendungsflle Kosten Zu beachten
e ver von (AND, ., ): Und-Verknipfung, Genaue Wortgruppe, und Ausschluss (Offentlichkeit eine Vielzahl von meist statistischen Informationen zur Verfagung. Hier sind insbesondere zu nennen:
von bestimmten Wértern bei der Suche Ll (http://www.destatis.de/) m(Verifizierung von) fachliche(n)
= Suche nach Seiten eines bestimmten Landes: Es werden nur Seite angezeigt, die aus dem vorgegebenen Land Bundesbendrde in Deutschiand zur Erhebung, Sammiung und Analyse von statistischen Informationen zu Wirtschat, Google Scholar Informationen akeine Nicht alle Artikel online
stammen Gesellschaft und Umwelt; Zuver angen Reihen etc. wArtikel und Verdffentiichungen zu verfiigbar
= Suche nach Dateien in einem bestimmten Format (z. B. .pdf, .ppt, .ps): Es werden nur Links angezeigt, die n (http://ww .de) sehr spezifischen Themengebieten
auf entsprechende Dateien verweisen; Vorteil: hoherwertige Treffer bei Dateien in .pdf oder .ppt Elektronisches Verzeichnis von Jahres- und Jftsberichten publizitatspfli Unternehmen in Deutschiand
= Suche nach Seiten, die aktuell ins Netz gestellt wurden (Suche nach zuerst gesichteten Webseiten): Es i mSystematische und vollsténdige =Biicher sind nicht speicherbar
werden nur Seiten angezeigt, die in einem vom User festzulegenden Zeithorizont (24h bis 12 Monate) neu von ol fiir (http://www.bfai.de/) Google Book Abbildung von Fachinformationen ke aEinige Buchseiten pro Scan sind
Google erfasst wurden Bundesbehsrde in Deutschland als Servicestelle fir die deutsche Wirtschaft tber alle den AuBenhandel und oogle Books sUmfassende Informationen zu eine aufgrund Urheberrechtsbestim-
= Suche nach Seiten mit einer bestimmten Domain (z. B. .de, .fr, .com): Es werden nur Seite angezeigt, die die A“5"‘"“5‘“Vesa‘;fé'f‘gf‘"ot;::’ﬂe“de Frage"?T“ jeden Land k°’;’l‘f’é::;‘:n”~v§'e'|‘,§e"n°" Informationen und Artikel fir einem Themenbereich mungen nicht einsehbar
vorgegebene Domain haben 9
= Suche nach Seiten in einer bestimmten Sprache: Es werden nur Seite angezeigt, die in der vorgegebenen e Srma o e B et giyoTentiichen mArtikel und Verbffentiichungen zu
Sprache angezeigt werden coogle Knol sehr spezifischen Themengebieten aNoch n der Beta-Ph
. oogle Kno eine och in der Beta-Phase
— Bewertun, " World Bank (nttp://www.worldoank.ors/) 9! mGenerierung von Experten filr
g Lander- und sektorenspezifische Statistiken weltweit (Schwerpunkt auf volkswirtschaftlichen Daten) Interviews
8 dlle: Suche nach 3 und hochwertigen Informationen, die durch die Basis-Suche 4 International Labour Organization (http://www.io.0rg/)
nicht abgedeckt werden kénnen ’
9 Sonderorganisation der Vereinten Nationen, die weltweit volkswirtschaftliche Arbeitsmarktdaten zur Verfiigung stellt ®Noch in der Beta-Phase
" Kosten: keine & OECD (http://www.oecd.org/) Google News WAktuelle Meldungen und Artikel Wkeine uKeine wesentliche Vorteile zu
- -oeed anderen Nachrichtenseiten
= Zu beachten: n/a Organi far wir it und Entwi die volkswir iche Daten verdffentli

B Umfassende und detaillierte ® Umfangreiche Quellenlisten m  Ausfuhrliche Bewertung von

Erlduterung von Research- Methoden flur spezifische
Methoden Anwendungsfalle
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Die Schulungsunterlagen umfassen mehr als 50 Seiten

Beispielhafter Auszug aus den Trainingsunterlagen

Beispielfolien zur praxisorientierten Anwendung

— Vorgehensmodell zur Durchfiihrung eines Research I—  Vor der Recherche [ — Br
Durchdringung der |:> il g der |:> i der |:> Erstellen des ™ Logische Strukturierung des Themas Lydia Westphal
LT ) = Erstellung einer Suchstrategie: Welche Quellen werden fir die Recherche genutzt? Von:  Ginther Hagelstein
Gesendet: Donnerstag, 21. August 2008 07:32
= Genaue Definition und = Anwendung der = Screening der = Festlegung der Struktur m  Eindeutige Definition/ Kiarung von Begriffen/ Abgrenzungen etc. - e 2
Abgrenzung des Methoden zur gefundenen Inhalte des Abgabedokuments in n: -ydia Westphl
Researches Informationsgewinnung = Clusterung der Inhaite Abhangigkeit der = Einteilung des Themas in einzelne Recherchebldcke, die nacheinander abgearbeitet werden kénnen Batreff:  Recherche
= Abstimmung mit den = Kontextabhangige Suche nach Themengebieten in Themenstellung
Adressaten des nach Zeitschriften, Abhangigkelt der = Einarbeitung der = Erstellung einer Stichwortliste (angrenzende und verwandte Suchbegriffe fir die Internetrecherche)
Researches Verbénden und Themenstellung aufbereiteten Themen- Hallo Lydia,
Instituten blscke und Inhalte in das "
. ;e':xg\ﬁg\:ng einer « Speicherung der L] z:zhmskw:‘r:c:":eurnl;hal(e Abgabedokument — Waéhrend der Recherche lnerunsaror Kunden hat ite Pojldaniage im Berech Baumaschinen n Deutsciand.
gefundenen Inhalte Wertigkeit = Ergebnisvalidierung = Notierung der Fundstellen (am besten thematisch sortiert) und Vermerk ihrer Inhalte in einer kleine Anmerkung o ob es daflr schon Kaufstudien gbt und
o inwiewsit voriegen Umsatz, Branche)
W Ausgangssuchseite bei der Internetrecherche stehen lassen, um immer wieder zum Ausgangspunkt der Suche Site icht meht als 30-45 inuten darauf verwenden und bis heute Mitag Foedback an ich
. zuriickkehren zu kénnen
— Allgemeine Anmerkungen Danke und GruB,
X N X . . = Laufende Uberprifung und Ergéinzung der Stichwortliste auf Basis der neuen Erkenntnisse Guntner
| Wahrend der Prozess bei der Durchfiihrung eines Researches stets gleich bleibt, kann das Vorgehen in den einzelnen
or hritten je nach T stark variieren. Gerade bei der Durchfiihrung der Recherche kann es oft = Zu wenige Treffer/ Ergebnisse: Suchbegriffe priifen (Rechtschreibung)/ erweitern und alternative Quellen prifen. Zu
notwendig sein, die vorher beschriebenen Research-Methoden zu erweitern oder von ihnen abzuweichen. einigen sehr innovativen Themen sind unter Umsténden Gber Internetrecherche nur sehr wenige/ keine

Informationen verfigbar L
= Die Durchfilhrung eines Research erfordert sehr viel implizites Wissen, das auch durch eine Schulung nicht explizit

gemacht werden kann. Kreativitat, Erfahrung und Praxis sind deswegen zentrale Erfolgsfaktoren. = Zu viele Treffer/ Ergebnisse: Spezifikation der Suchbegriffe; thematische, regionale oder andere geeignete
Eingrenzung des Themas; Anwendung der erweiterten Suche in Suchmaschinen (z.B. regionale, zeitliche oder
formatbezogene Eingrenzung)

= Bearbeiten Sie bitte die Research-Anfrage von Herrn Hagelstein in der vorgegebenen Zeit und notieren Sie Ihre
Ergebnisse.

B Systematischer Ansatz zur B Fallstudien anhand von

Projektdurchfihrung - Eirlgjpeskggsali"si(:ks aus der Praxisbeispielen

Systematische Ubersichten

— Uberblick iiber die ine einer str i Mar y O Jarktgrose und -entwickiung Lo MarktgréBe und -entwicklung
D
= MarktgroBe [Stiickzahl, Umsatz] Zur Bestimmung der MarktgréBe liegen entweder Angaben iiber die verkauften Menge oder den verkauften Wert :;echzame" 2ur und k“"r":a':ls':'m o dargestellt werden. Dies kann je
= Historische Marktentwicklung MarktgriBe und = Analyse von Umsatz- (Produktionswert oder Branchenumsatz) vor. Diese werden iiber einen zeitlichen Verlauf angegeben, damit Wachstum :
" Pr izierte anfti N oder Kunden- loder Schrumpfung der Branche erkannt werden kann. o N Lo N
4 segmenten, Regionen = Historische Entwicklung: = Zukiinftiae Entwickluna:
Har = Analyse von Wett- Dieser zeitliche Verlauf kann historisch oder zukiinftig sein:
bewerberstrukturen - .
m Historische Entwicklung:
- = Erstellung von
Wettbewerberprofilen Es wird die Entwicklung der Branche in den letzten Jahren aufgezeigt. Hierbei ist es sinnvoll, die Entwicklung kurz
T — verbal zu beschreiben:
SWOT-Analyse e Bestandteile einer . Segment- und = Generelle Beschreibung des Verlaufs
von Mirkten und { strategischen ) Wettbewerber-
Wettbewerbern ~ Marktanalyse analyse = Prozentuale Wachstumrate pro Jahr
T - - ® Wachstumsrate (iber den betrachteten Zeitraum (CAGR - Compound Annual Growth Rate)
= Analyse von Chancen e o s o e oo s mw
und Risiken bei einem e = Zukiinftige Entwicklung: 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010
Markteintritt o0 202 200> 2004 208 2062307 tost vt gz -
® Ganzheitliche Es wird die prognostizierte Entwicklung des Marktes in den nachsten Jahren aufgezeigt. Hierbei kénnen folgende e . - ": - ﬁEEEE -
Evaluierung von = Aufzeigen von aktuellen Trends im Quellen zur Datengewinnung genutzt werden: Wt ] EEe
Markten und Trends und aktuelle Zielmarkt bzgl. technischen . b Verbanden, Instituten, Studien et
Wettbewerbern Entwicklungen Entwicklungen, regulatorischen rognosen von Verbdnden, Instituten, Studien etc.
I uns = Prognosen aus Experteninterviews o. &.
marktbeeinflussenden Faktoren

® Anwendung der Methoden

®  Strukturierte Inhaltsibersicht ®m Umfassende Erlauterung der anhand von konkreten
Analysemethoden Beispielen
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RESEARCH-FELLOWS bietet ein einzigartiges Trainingsprogramm an

Besonderheiten des Trainings von RESEARCH-FELLOWS []

Kompetenz und
Erfahrung

Strukturierter
Ansatz

Praxisbezug

Individuelle
Anpassung

Trainings-
unterlangen

Durch seine spezialisierte Ausrichtung hat RESEARCH-FELLOWS einzigartige Kompetenzen im
Bereich strategische Markt- und Wettbewerbsanalyse und Informationsbeschaffung aufgebaut.

Die Erfahrung aus Uber 250 Projekten bildet die Grundlage flr die Ausgestaltung des
Trainingsprogrammes.

Der strukturierte Analyseansatz, der von RESEARCH-FELLOWS entwickelt wurde, wird auch in
den Trainings konsequent weiterverfolgt, so dass die Trainingsinhalte systematisch und klar
strukturiert sind.

Alle in den Trainings erlauterten Methoden, Modelle und Ansatze werden anhand zahlreicher
Praxisbeispiele erlautert, die direkt aus der Projektpraxis von RESEARCH-FELLOWS stammen.

RESEARCH-FELLOWS passt auf Kundenwunsch die Agenda und die Inhalte des Trainings an die
Zielsetzung des Kunden an.

So kann das Vorwissen der Trainingsteilnehmer fallweise bericksichtigt werden.

Bestandteil des Trainings sind kompakte Trainingsunterlagen, die jedem Teilnehmer in Form
einer gedruckten Prasentation ausgehandigt werden.

So kdnnen die Trainingsunterlagen auch im Arbeitsalltag jederzeit als Nachschlagewerk genutzt
werden.
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Fur Fragen rund um RESEARCH-FELLOWS stehen wir gerne zur
Verfugung

Kontaktdaten i

NI RESEARCH-FELLOWS

Strategische Marktanalysen & Research Services

RESEARCH-FELLOWS
GuldeinstraBe 26
80339 Minchen

Tel.: +49 (0) 89 189 41 31 10
Fax: +49 (0) 89 189 41 31 20
Email: meyer@research-fellows.de
Web: www.research-fellows.de

© 2008 | Seite 16



