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LANGUAGE TESTS

Marktpotentiale fiir einen Sprachtestentwickler

Die Firma telc GmbH, ein Anbieter fir die Entwicklung von Sprachtests, beabsichtigte ihr Leistungs-
angebot in drei europadischen Landern auszubauen. Das Unternehmen orientiert sich am gemeinsa-
men europadischen Referenzrahmen, der durch einheitliche Standards die Vergleichbarkeit von
Sprachprifungen in den Mitgliedslandern sicherstellt. Angeboten werden Prifungen fir sprachliche
Fahigkeiten in Alltag, Schule und Beruf. Der Auftrag fiir RESEARCH-FELLOWS bestand in der Identifi-
zierung neuer Marktpotentiale, Zielgruppen und Trends. Das Projekt erfolgte Uber einen Zeitraum

von drei Monaten.

Die Ausgangssituation

Die telc GmbH beabsichtigte
die  Weiterentwicklung von
Sprachtests flir drei europai-
sche Lander. Erste Untersu-
chungen hatte der Anbieter
bereits selbst durchgeflihrt, er
suchte aber einen Partner, der
eine Erhebung in einem groBe-
ren Umfang vornehmen und
die eigenen Erkenntnisse um
gestltzte Informationen ergan-
zen konnte.

Ausschlaggebend war fur die
telc GmbH, dass der Analyse-
partner die Branche kannte,
sich durch eine systematische
Vorgehensweise auszeichnete
und auf ein bewahrtes Netz-
werk von Analysten vor Ort
zugreifen konnte.

RESEARCH-FELLOWS setzte
sich gegen zwei weitere Markt-
analyse-Unternehmen auf-
grund seiner Uberzeugenden
Prasentation und seiner Refe-
renzen durch.

Die Vorgehensweise

Im ersten Schritt erfolgte ein
Kick-Off-Meeting zwischen der
zustandigen Ansprechpartnerin
der telc GmbH und dem Inha-
ber von RESEARCH-FELLOWS,
in dem Ziele und Vorgehens-
weise festgelegt sowie Infor-
mationen ausgetauscht wur-
den.

Im zweiten Schritt beauftragte
RESEARCH-FELLOWS seine
auslandischen Analysepartner,
die nach einer eingehenden
Untersuchung der existieren-
den Quellen und der Identifi-
zierung der relevanten An-
sprechpartner in den Zielgrup-
pen Interviews durchfiihrten.

Die ersten Teilergebnisse wur-
den nach Ablauf von eineinhalb
Monaten abgestimmt und um

Anregungen des Sprachtest-
entwicklers erganzt. Nach drei
Monaten Projektlaufzeit pra-
sentierte  RESEARCH-FELLOWS
der Geschaftsfihrung und dem
zustandigen Team das End-
ergebnis.

Aufgrund der Vielzahl an re-
cherchierten Informationen
nahm die finale Diskussion
einen weitaus gréBeren zeitli-
chen Rahmen ein als geplant.
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Das Ergebnis

RESEARCH-FELLOWS entdeck-
te ungenutzte Marktpotentiale
im Service, in einer weiteren
Zielgruppe und im Branding
der telc GmbH.

Die Erkenntnisse flossen so-
wohl in die strategische Aus-
richtung des Unternehmens als
auch in die Ausrichtung der
Marketingaktivitaten mit ein.

Die Kundenzufriedenheit

~Auf RESEARCH-FELLOWS sind
wir im Internet aufmerksam
geworden. Die Professionalitat
am Telefon und in der Prasen-
tation, die Gestaltung des An-
gebots und die Referenzen

haben uns lberzeugt, dass sie
der richtige Partner flr uns
sind.
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Besonders ausgezeichnet hat
sie das exzellente Verstandnis

fur die Aufgabenstellung und
die Mdoglichkeit, das Projekt
innerhalb kiirzester Zeit zu
starten. Uberzeugt haben uns
auch die systematische Vorge-
hensweise und die Offenheit
gegeniber unseren Vorschla-
gen. Anregungen und Winsche
wurden schnell und positiv
aufgenommen und in das Pro-
jekt integriert.

Das Angebot war zielgerichtet,
ehrlich und ist so realisiert
worden wie gewlnscht. Die
Zusammenarbeit war partner-

schaftlich. Wir empfehlen
RESEARCH-FELLOWS gerne
weiter."

Carolin Mthleck,
Projektassistenz telc GmbH

Das Leistungsangebot
von RESEARCH-FELLOWS

RESEARCH-FELLOWS  erstellt
strategische Markt- und Wett-
bewerbsanalysen, die individu-
ell auf den Informationsbedarf
von Unternehmen und ihre
Branchen ausgerichtet sind. Ob
Erweiterung von Geschaftsta-
tigkeiten in bestehenden oder
neuen Markten oder bei Fir-
menldbernahmen: RESEARCH-
FELLOWS liefert eine sichere
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Informations-grundlage fur
unternehmerische Entschei-
dungen.
Kontakt

RESEARCH-FELLOWS
Matthias Meyer
Geschaftsleitung

GuldeinstraBBe 26

D-80399 Mlnchen

Tel. +49 (0) 89/ 189 41 31-11
meyer@research-fellows.de
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Kontakt

telc GmbH

Carolin MlUhleck
Projektassistenz

BleichstraBe 1

60313 Frankfurt am Main

Tel. +49 (0) 69 / 95 62 46-16
c.muehleck@telc.net
www.telc.net
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